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ส่วนท่ี 1 บทน า 

บรษิัท คนิ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (“บรษิัท”) ให้ความส าคญักบัการก ากบัดูแลกิจการใหเ้ป็นไปตามจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณธุรกจิ และก ากบัดูแลใหบ้รษิทัมนีโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีนโยบายการควบคุมภายใน นโยบายและ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนนโยบายและระเบียบอื่นใดที่เกี่ยวข้องที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
โดยมผีูบ้งัคบับญัชาของฝ่ายงานทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงคอื ฝ่ายทรพัยากรบุคคล โดยฝ่ายบรหิารเป็นผูใ้หก้ารสนับสนุนดูแล 
รวมทัง้เป็นแบบอย่างที่ดใีนการปฏิบตัิตามนโยบายของบรษิัท รวมทัง้ก ากบัดูแล ให้ค าปรกึษาและให้ความเป็นธรรม      
แก่พนักงานหรอืผู้ร้องเรยีนซึ่งเป็นบุดคลภายนอก เพื่อให้พนักงานปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ ด าเนินธุรกิจ         
ดว้ยความโปร่งใส และไม่มกีารกระท าผดิ การทุจรติ คอรร์ปัชนั หรอืการละเมดิสทิธิใ์ดๆ ทีเ่กดิขึน้ในบรษิทั 

หากพนักงาน บุคคลภายนอก หรอืผู้มส่ีวนไดเ้สยี ถูกปฏิบตัิหรอืพบเหน็การปฏบิตัอินัขดัต่อนโยบายทีบ่รษิทั
มุ่งมัน่ดงัที่กล่าวในวรรคแรก บริษัทได้ก าหนดนโยบายการดูแลข้อร้องเรียนเบาะแสการกระท าผิดและการคุ้มครอง            
ผูใ้หข้อ้มลู ไวด้งันี้ 

1. บรษิทัไดจ้ดัใหม้ชี่องทางทีป่ลอดภยัและเขา้ถงึไดส้ะดวก รวมถงึระบบจดัการขอ้รอ้งเรยีน (Whistle Blowing 
System) เพื่อให้พนักงาน บุคคลภายนอก หรือผู้มีส่วนได้เสีย สามารถร้องเรียนถึงความเสียหายที่ตนได้รับ                  
หรือแสดงข้อกังวล/รายงานสถานการณ์ที่มีข้อสงสัย ตลอดจนแจ้งเบาะแสการกระท าผิดที่เกี่ยวข้องกับบริษัท                   
รวมถงึสามารถขอแนะน าเกี่ยวกบัการปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกจิและนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ ขอ้มูลทีร่บัแจง้ถอืเป็น
ความลบั ผู้ให้ข้อมูลและผู้ที่ให้ความร่วมมือแก่บริษัทในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รบัการคุ้มครองไม่ถูกลงโทษ             
และไม่ไดร้บัผลกระทบในทางลบจากการรอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแส 

2. บรษิทัไดจ้ดัใหม้มีาตรการ ระเบยีบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏบิตัปิระกอบนโยบายทีเ่พยีงพอและมปีระสทิธิภาพ 
พร้อมทัง้สื่อสารแก่พนักงาน บุคคลภายนอก และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รบัทราบและน าไปปฏิบตัิได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

3. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนจะไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระท าผดิทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั
และบรษิทัในเครอื โดยจะตอ้งแจง้เบาะแสไปยงัชอ่งทางทีบ่รษิทัก าหนดไว ้และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

ส่วนท่ี 2 วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อใหก้รรมการ ฝ่ายบรหิาร และพนักงานทุกคนของบรษิทั ตลอดจนผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย สามารถรอ้งเรยีน
หรอืแจง้เบาะแสการกระท าผดิ การทุจรติ คอร์รปัชนั การละเมดิสทิธิโ์ดๆที่เกิดขึน้ในบรษิทั รวมถงึการละเมดิกฎหมาย 
กฎระเบยีบขอ้บงัคบั จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 

2. เพื่อก าหนดช่องทางทีเ่ป็นความลบัในการรอ้งเรยีน และแจง้เบาะแสการกระท าผดิและการทุจรติเพื่อใหผู้แ้จง้
ขอ้มลูมัน่ใจ รวมถงึการก าหนดมาตรการการคุม้ครองผูท้ีร่อ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส 

3. เพื่อป้องปราม ลดหรอืบรรเทาความเสยีหาย ทีอ่าจเกดิขึน้ภายในบรษิทัไดท้นัท่วงท ี
4. เพื่อส่งเสรมิภาพลกัษณ์ และเพื่อใหเ้ป็นไปตามการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
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ส่วนท่ี 3 ขอบเขตการบงัคบัใช้ 

1. นโยบายฉบบันี้บงัคบัใชก้บักรรมการ ฝ่ายบรหิาร และพนักงานทุกคนภายในบรษิทั 
2. นโยบายฉบบันี้ครอบคลุมการกระท าและการทุจรติที่อาจเกิดขึ้นภายในบรษิัท ทัง้ที่ปรากฏหรอืมขีอ้สงสยั        

ซึง่เกีย่วขอ้งกบักลุ่มผูถ้อืหุน้ กรรมการ ฝ่ายบรหิาร พนักงาน ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายทีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั 

ส่วนท่ี 4 ค านิยาม 

“การกระท าผดิ” (Misconduct)  หมายถึง การทุจริต คอร์รปัชนั การฉ้อฉล การละเมิดกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่หน่วยงานก ากับดูแลภายนอกก าหนด และ/หรือ การละเมิด
จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ นโยบาย มาตรการ ระเบยีบ ขัน้ตอนปฏบิตัิ
ทีบ่รษิทั ก าหนด 

“การทุจรติ” (Fraud)   หมายถงึ การกระท าหรอืละเวน้การกระท า เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทีม่คิวร
ได้หรือมิชอบด้วยกฎหมายแก่ตนเองหรือผู้อื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. “การคอร์รปัชนั” (Corruption) คอื การกระท าทีใ่ห ้ขอให ้หรอืรบัว่าจะให้ 
เงินสด สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดแก่ภาครฐั เจ้าหน้าที่รฐั บริษัทเอกชน 
เจา้หน้าทีบ่รษิทัเอกชน เพื่อจงูใจใหก้ระท าการหรอืไม่กระท าการ หรอืประวงิ 
การกระท าอนัมชิอบดว้ยหน้าที ่และมเีจตนาเพื่อซื้อความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรมหรอื เพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์ส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น
โดยมิชอบตัวยกฎหมาย ซึ่งอาจรวมถึงการให้หรือรับสินบน (Bribery)         
การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution) การขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) การข่มขู่/การเรียกร้องผลประโยชน์ 
(Economic Extortion) การจดัซื้อจดัจา้ง(Procurement) 
2. “การละเมดิในทรพัยส์นิของบรษิทั” (Asset Misappropriation) คอื การน า
ทรัพย์สินของบริษัท ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน ได้แก่ การยักยอกเงิน             
หรือทรพัย์สิน (Theft of Cash/Inventory/Other Asset) การเบิกจ่ายโดยใช้
ข้อมูลเท็จ (Fraudulent Disbursements) การใช้ทรพัย์สินผิดวตัถุประสงค์ 
(Misuse) 
3. “การตกแต่งรายงานทางการเงิน” (Financial Statement Fraud) คือ        
การแสดงรายงานสูงหรือต ่ ากว่าความเป็นจริง (Over/Understatement)          
การปกปิดหรอืบดิเบอืนขอ้มูลในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ (Information 
Asymmetry) 
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“การฉ้อฉล”   หมายถึง การกระท าหรอืการละเวน้การกระท าโดยทุจรติ เจตนาหลอกลวง   
เพื่อให้ได้ประโยชน์ที่มคิวรได้หรอืไม่ชอบด้วยกฎหม ายแก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น        
ไม่ว่าผู้ได้รับประโยชน์จากการฉ้อฉลเป็นผู้กระท าเองหรือ บุคคลอื่น         
เป็นผู้กระท าก็ตาม ซึ่งได้แก่ การเปิดเผยขอ้ความเท็จ หรอืปิดบงัขอ้ความ
จรงิหรอืปกปิดขอ้มลูทีค่วรไดร้บัการเปิดเผย 

“ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน”    หมายถงึ เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

“ผูร้อ้งเรยีน”   หมายถึง กรรมการ ฝ่ายบริหาร หรือพนักงานของบริษัท รวมถึงผู้มีส่วน      
ไดเ้สยีทุกฝ่ายทีแ่จง้ขอ้รอ้งเรยีนดว้ยเจตนาสุจรติ เมื่อพบเหน็การกระท าทีฝ่่า
ฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิหรอื      
การทุจรติใดๆ ของบรษิทั 

“ผูถู้กรอ้งเรยีน”   หมายถงึ กรรมการ ฝ่ายบรหิาร หรอืพนักงานทีถู่กรอ้งเรยีน หรอืถูกกล่าวหา
ว่ามีการกระท าผิด จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ ข้อบงัคบัการท างาน 
ระเบยีบ ต่างๆ ตลอดจนกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

ส่วนท่ี 5 แนวปฏิบติัประกอบการด าเนินนโยบายการดูแลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด และการคุ้มครอง
ผู้ให้ข้อมูล 

1. เกณฑข์้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด ท่ีจะได้รบัการพิจารณาตอบสนองจดัการ 

บริษัทพึงดูแลตอบสนองข้อมูลที่แจ้งเข้ามาตามล าดับความส าคญัในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบงัคบั
ตลอดจนหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่โีดยไดก้ าหนดเกณฑ์ขอ้รอ้งเรยีนเบาะแสทีบ่รษิทัจะพจิารณาต ามนโยบายฉบบันี้
ดงัต่อไปนี้ 

(1) ขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการกระท าผดิต่อหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่หีรอืจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
ธุรกจิซึง่รวมถงึการทุจรติคอรร์ปัชนั 

(2) ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้มูลทีอ่าจจะเป็นประโยชน์ต่อการสบืคน้ เกี่ยวกบัการฉ้อฉล ฉ้อโกง หรอืปฏบิตัิ   
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ทัง้ทีเ่กดิจากภายในซึ่งกระท าโดยกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานของบรษิทั และทีเ่กดิ
จากภายนอกซึ่งกระท าโดยลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น อันจะท าให้บริษัทเสียหายหรือสูญเสียประโยชน์               
ทีพ่งึจะไดร้บั 

(3) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักฎหมาย หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่างๆ ทีบ่รษิทัจะตอ้งปฏบิตัติาม 
(4) ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับนโยบายการด าเนินงานและนโยบ ายบญัชแีละการเงินของบริษัทที่ก าหนด      

ไวแ้ลว้ 
(5) ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับรายการเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)            

หรอืรายการเกี่ยวโยง (Connected Transaction) กบับรษิัทที่เขา้ข่ายตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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(6) ขอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกบังบการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิัทซึ่งเกิดจากการกระท าโดยมชิอบ
หรอืมกีารตกแต่งรายงานทางการเงนิ 

(7) ขอ้รอ้งเรยีนอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทั หรอืคณะกรรมการตรวจสอบก าหนดเพิม่เตมิ 

2. ช่องทางร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

บริษัทได้ประกาศแจ้งช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิดไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท         
เพื่อเป็นช่องทางใหพ้นักงาน ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน บุคคลภายนอก กรรมการบรษิทั รวมถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายสามารถ
แจ้งข้อร้องเรียนเบาะแสการกระท าผิดที่เข้าข่ายเกณฑ์การพิจารณาตามข้อ 1. โดยจัดท าเป็นจดหมายหรืออีเมล               
ส่งถงึประธานคณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามทีอ่ยู่ดงันี้ 

▪ จดหมายจ่าหน้าซองถงึเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายงัส านักงานของบรษิทั หรอื 

▪ อเีมล info@kin-corporation.com 

ทัง้นี้ หากผู้ร้องเรยีนประสงค์จะร้องเรยีนผ่านทางช่องทางอื่น สามารถร้องเรยีนมายงัประธานคณะกรรมการ
บรษิัทผ่านทางเลขานุการบรษิทั โดยส่งจดหมายจ่าหน้าซองถึงเลขานุการบรษิัทมายงัส านักงานของบรษิัท หรอื อีเมล 

info@kin-corporation.com 

3. วิธีการแจ้งข้อมูล 

(1) ผูใ้หข้อ้มลูควรแจง้ขอ้รอ้งเรยีนเบาะแสการกระท าผดิ ตามช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีก่ าหนดไว ้พรอ้มทัง้
ระบุตวัตนของผู้แจ้งอย่างชดัเจน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรยีน เรื่องร้องเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ และขอ้มูลการติดต่อกลบั          
โดยบรษิทัขอสงวนสทิธิไ์ม่พจิารณาขอ้รอ้งเรยีนทีม่าในรปูของบตัรสนเท่ห ์

(2) ผู้ให้ข้อมูลควรระบุชื่อบุคคลและเหตุการณ์ที่ต้องสงสัย ตลอดจนรายละเอียดที่อาจเป็นประโยชน์                 
ต่อการตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมทัง้แจ้งชื่อผู้ให้ข้อมูลและวิธีก ารติดต่อกลับ เช่น อีเมลหรือเบอร์โทรศัพท์                    
เพื่อแสดงความบรสุิทธิใ์จ การไม่มเีจตนาในการใหร้า้ยหรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ผูอ้ื่นหรอืต่อบรษิทั 

4. การด าเนินการของบริษทั 

(1) เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาเรื่องทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีนและกลัน่กรองขอ้เท็จจรงิในเบื้องต้น            
ว่าเขา้หลกัเกณฑต์าม ขอ้ 1. และใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอหรอืไม่ พรอ้มท าความเหน็เสนอต่อประธ านคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อพิจารณาเบื้องต้นว่ามีมูลเพียงพอให้ด าเนินการสอบสวนต่อหรือไม่ ในกรณีที่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาแล้วมคีวามเห็นว่าเรื่องที่ได้รบัแจ้งนัน้มมีูลเพยีงพอ ให้ส่งเรื่องไปยงัหน่วยงานสอบสวนที่ไม่มีความขดัแย้ง       
ทางผลประโยชน์เพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ และแจ้งตอบรบัพจิารณาเรื่องร้องเรยีนหรอืตอบขอข้อมูลเพิม่เตมิ  
จากผูร้อ้งเรยีนภายใน 7 วนัท าการนับจากวนัทีไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 

(2) หน่วยงานสอบสวนที่รบัเรื่องต้องด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงและรายงานผลการสอบสวนซึ่งรวมถึง        
แนวทางแกไ้ขหรอืบทลงโทษ (หากม)ี ภายใน 90 วนั ยกเวน้กรณีทีม่เีหตุสุดวสิยั 

(3) เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบน ารายงานผลการสอบสวนและบทลงโทษ (หากม)ี เสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อพจิารณาสัง่การภายใตก้รอบของกฎระเบยีบของบรษิทั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
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(4) เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบแจง้ผลการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิและผลการด าเนินการไปยงัผูแ้จง้รอ้งเรยีน
ภายใน 7 วนัท าการนับจากวนัทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบตามขอ้ 4 (3) 

(5) หา้มมใิหเ้ลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานสบืสวนใหข้อ้มลูการแจง้เรื่องรอ้งเรยีน การด าเนิน
สืบสวน และผลการสืบสวนแก่ผู้ที่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือ 
ผูบ้รหิารระดบัสงู โดยในกรณีนี้ใหแ้จง้ไปยงัประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

 
5. การรกัษาความลบัและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

(1) บริษัทจดัให้มกีารคุ้มครองสิทธขิองผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูลที่กระท าโดยเจตนาสุจริตไม่ว่าจะเป็นบุคลากร
ภายในบรษิทัหรอืผูใ้หข้อ้มลูซึง่เป็นบุคคลภายนอก เช่น ผูส้ื่อขา่ว ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี นักลงทุน หรอืหน่วยงานก ากบัดแูล โดย
จะคุม้ครอง และใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูใ้หข้อ้มลูไม่ใหไ้ดร้บัผลกระทบในทางลบ รวมถงึปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรอืขอ้มูลใดๆไว้
เป็นความลบัโดยหา้มมใิหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้ง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามค าสัง่โดย
ชอบดว้ยกฎหมาย ตามค าสัง่ศาล หรอืหน่วยงานก ากบัดแูล 

(2) พนักงานบรษิทัทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์มคีวามโปร่งใส ปฏเิสธการทุจรติ คอรร์ปัชนั และปฏบิตัติาม
นโยบายของบรษิัทจะได้รบัความคุ้มครองไม่ให้ถูกลงโทษ ไม่เลกิจ้าง ไม่ลดต าแหน่งงาน ไม่ปรบัเปลี่ยนลกัษณะงาน
สถานที่ท างานให้ด้อยลง ไม่พกังาน ไม่ปล่อยให้มกีารข่มขู่/รบกวนการปฏิบตัิงาน แม้การกระท านัน้จะส่งผลให้บรษิัท
สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม 

(3) ห้ามมิให้ผู้บริหารหรือพนักงานบริษัท เลิกจ้าง พกังาน ลงโทษทางวนิัย หรือข่มขู่ว่าจะด าเนินการต่างๆ           
จากการทีพ่นักงานไดร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสการกระท าผดิ หากผูใ้ดกระท าการดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวนิัย 

(4) ผู้ร้องเรียนผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ได้รบัความเป็นธรรมหรือถูกกระท าการตามข้อ 5  (3) สามารถแจ้งร้องเรียน         
ไดต้ามช่องทางการรอ้งเรยีนทีก่ าหนดไว ้
 

6. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

6.1 คณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมตรวจสอบ/ฝ่ายบรหิาร 
(1) สอบทานให้บรษิัท มนีโยบายดูแลขอ้ร้องเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุ้มครองผู้ให้ขอ้มูล 

รวมถงึก ากบัดแูลใหบ้รษิทัปฏบิตัติามนโยบายอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

6.2 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
(1) ดแูลช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีนเบาะแสการกระท าผดิ และใหค้ าปรกึษาเรื่องนโยบายและแนวปฏบิตัิ 
(2) รบัขอ้รอ้งเรยีนเบาะแสการกระท าผดิ มากลัน่กรองและคดัแยกเพื่อด าเนินการตามขัน้ตอน 
(3) ก ากบัดูแลใหม้ัน่ใจว่าทุกเรื่องรอ้งเรยีนและเบาะแสทีเ่ขา้หลกัเกณฑ์และมขีอ้มูลเพยีงพอทีจ่ะได้รบั

การพจิารณาตอบสนองจดัการตามนโยบายฉบบันี้ 
(4) แจ้งสถานะความคืบหน้าเกี่ยวกับการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อแสดงถึง           

การใหค้วามส าคญัต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บั 
(5) รายงานผลการปฏบิตังิานตามนโยบายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
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6.3 หน่วยงานสอบสวน 
(1) หน่วยงานสอบสวน คือหน่วยงานที่มีความรู้ความสามารถในการวินิจฉัยข้อร้องเรียน/เบาะแส          

แต่ละประเภท ได้แก่ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายดูแลการปฏิบตัติามกฎหมาย ฝ่ายตรวจสอบภายในหรอืบุคคล
หรือคณะบุคคลที่ได้รบัการมอบหมายจากประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือจากคณะกรรมก ารบริษัท           
ใหเ้ป็นกรรมการสอบสวนแลว้แต่กรณี และตอ้งเป็นอสิระจากกจิกรรมทีด่ าเนินการสอบสวน 

(2) ด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ จดัท ารายงานผลการสอบสวนและเสนอบทลงโทษ (หากม)ี กลบัไป
ยงัเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ แล้วรายงานต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพจิารณาบทลงโทษ 
และรายงานต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป 

 
7. การจดัท าทะเบียนและการรายงาน 

7.1 การจดัท าทะเบยีน 
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าที่จดัท าทะเบยีนรบัเรื่องร้องเรยีนและเบาะแสการกระท าผดิ 

และจดัท ารายงานสรุปการรบัแจง้ขอ้มูลการกระท าผดิทัง้หมดของบรษิัท ทัง้ที่ได้พจิารณาแล้วหรอือยู่ระหว่าง    
การพจิารณาสอบสวน ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

7.2 การรายงาน 
(1) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติ ฉ้อฉล คอรร์ปัชนั 
ให้รายงานผลการสอบสวนข้อเท็จจริงและผลการด าเนินการต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ           

ทราบทนัททีีส่รุปผลการสอบสวน กรณีทีเ่กดิเหตุการณ์หรอืการกระท าใดซึง่ส่งผลกระทบรา้ยแรงต่อฐานะการเงนิ
ผลการด าเนินงาน หรอืชื่อเสยีงของบรษิทั ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการ
บรษิทัเพื่อด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมโดยไม่ชกัชา้ตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร 
หากฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการบรษิทัไม่ดาเนินการใหม้กีารปรบัปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาทีค่ณะกรรมการ
ตรวจสอบก าหนด ใหก้รรมการตรวจสอบรายงานการกระท าดงักล่าวต่อหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

(2) ขอ้รอ้งเรยีนนอกจากขอ้ 7.2 (1) 
ใหร้ายงานสรุปผลการรบัเรื่องรอ้งเรยีนเบาะแสการกระท าผดิต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 

 

8. การทบทวนนโยบาย 

บรษิัทจะจดัให้มกีารทบทวนนโยบายการดูแลขอ้ร้องเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ และการคุ้มครองผู้ให้ขอ้มูล       
ปีละ 1 ครัง้ 

 

 

 

  



 

นโยบายบริษทั 
เร่ือง นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

เลขทีเ่อกสาร 

P-COM-015 

ชัน้ความลบั : ขอ้มลูใชภ้ายในองคก์รเท่านัน้ แกไ้ขครัง้ที ่: 00 หน้า 9 จาก 9 
 

  
เอกสารความลบัใชภ้ายในบรษิทัเท่านัน้ หา้มเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกกอ่นไดร้บัอนุญาต 

ส่วนท่ี 6 ทะเบียนควบคมุเอกสาร 

 

ล าดบั วนัท่ีจดัท า รายละเอียดการด าเนินการ วนัท่ีบงัคบัใช้ 
00 1 ธนัวาคม 2567 จดัท าเอกสารและอนุมตัปิระกาศใชค้รัง้แรก 1 มกราคม 2568 
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    


