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ส่วนท่ี 1 บทน า 

บริษัท คิน คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (“บริษัท”) ได้ให้ความส าคญัอย่างยิง่ในการกระบวนขายและการตลาดจงึได้

ประกาศนโยบายการขายและการตลาดของบรษิทั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ระบวนการขายและการตลาด เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อนัก่อใหเ้กดิการพฒันาอย่าง

ยัง่ยนืของบรษิทั โดยสรา้งความเชื่อมัน่ต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีผ่านการด าเนินงาน ทีโ่ปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 

ส่วนท่ี 2 ขอบเขต 

ครอบคลุมการก าหนดนโยบายของการขายและการตลาดทุกประเภททีอ่ยู่ภายใต้กระบวนการท างานต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งภายใน บรษิทั คนิ คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (“บรษิทั”) เท่านัน้ 

ส่วนท่ี 3 นโยบาย 

บรษิัท คนิ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (“บรษิัท”) ตระหนักถึงหน้าที่และจรรยาบรรณในการขายและการตลาด อย่าง

สุจรติและเป็นธรรมโดยค านึงถงึประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั (Fair Dealing) ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ (Trust) ใหก้บั

ลูกคา้ทีม่คีวามประสงคเ์ขา้มาใชบ้รกิารของเรา 

บรษิทัจงึไดก้ าหนดนโยบายการขายและการตลาดเกีย่วกบัผลติภณัฑต์่าง ๆ ทีท่างเราใหบ้รกิารลูกคา้ไวด้งันี้ 

1. เป้าหมาย 

1.1 ลูกคา้มัน่ใจว่าไดต้ดิต่อกบับรษิทัฯ ทีใ่หค้วามส าคญัโดยยดึหลกั (Fair Dealing) เป็นหวัใจของ

วฒันธรรมองคก์ร 

1.2 ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารถูกเลอืกและออกแบบใหต้อบสนองกบัความเหมาะสมและความตอ้งการของ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

1.3 ลูกคา้ไดร้บัขอ้มลูและการบอกกล่าวทีช่ดัเจนและเหมาะสมจากผูข้าย 

1.4 ลูกคา้ไดร้บัค าแนะน าทีม่คีุณภาพและการเสนอขายผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมโดยค านงึถงึสถานการณ์ของ

ลูกคา้ 

1.5 ลูกคา้ไดร้บัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่รงตามความคาดหวงั 

1.6 ลูกคา้ไม่พบกบัอุปสรรคหรอืความไม่สะดวกอย่างไม่สมเหตุสมผลในระหว่างรบับรกิารหรอืภายหลงั

การรบับรกิาร รวมถงึการยื่นขอ้รอ้งเรยีนและเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ 
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2.  แนวทางการด าเนินงาน 

2.1 การจดัโครงสร้างองคก์ร บทบาทของคณะกรรมการและหน้าท่ีของผู้บริหารระดบัสูง 

คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคญัและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจตามหลกั  (Fair 

Dealing) โดยก าหนดนโยบายแผนกลยุทธ์รวมทัง้ก าหนดใหม้กีารจดัโครงสรา้งองค์กรที่ระบุสายงาน

และหน่วยงานทีร่บัผดิชอบเกี่ยวกบัการขายและใหบ้รกิารผลติภณัฑ์ต่าง ๆ อย่างชดัเจน โดยจดัใหม้ี

บุคคลากรทีม่คีุณภาพและมจี านวนใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณธุรกจิและการปฏบิตัหิน้าที่ 

2.2 การคดัเลือกผลิตภณัฑ ์

ในการเสนอขายผลติภณัฑ์ให้กบัลูกค้า บรษิัทฯ ก าหนดให้ต้องมกีระบวนการคดัเลือกและประเมิน

ความเหมาะสมของผลติภณัฑ์ (Product Due Diligence) เพื่อเป็นการจดักลุ่มผลติภณัฑ์ใหเ้หมาะสม

กบักลุ่มลูกคา้ โดยค านึงถงึประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั ทัง้นี้เพื่อจะไดเ้สนอขายผลติภณัฑ์แก่ลูกคา้

ไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

2.3 การคดัเลือกผู้ขายและการส่ือสารการให้ความรู้แก่ผู้ขาย 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดขัน้ตอนในการคดัเลอืกผูข้ายทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละสามารถ

น าเสนอผลติภณัฑ์ใหลู้กคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยต้องมกีารสื่อสารรวมถงึการฝึกอบรมและฝึกปฏบิตัิ

ในเรื่องที่มคีวามส าคญัอย่างสม ่าเสมอโดยใหเ้น้นย ้าวธิปีฏบิตัิทีส่ าคญั และมกีารวดัผลการฝึกอบรม

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูข้ายไดร้บัความรูแ้ละมคีวามเขา้ใจสามารถน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 

2.4 กระบวนการขาย 

บรษิทัฯ ก าหนดใหต้อ้งมกีระบวนการขายทีเ่ป็นธรรม ไม่เอาเปรยีบลูกคา้และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ

ลูกค้า โดยต้องมวีธิปีฏบิตัิในกระบวนการขายอย่างครบถ้วน ชดัเจน และเหมาะสมกบัประเภทของ

ผลติภณัฑ์และประเภทลูกค้า เพื่อให้มัน่ใจว่าลูกค้าได้รบัการเสนอขายผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมรวมถงึ

ได้รบัขอ้มูลและบรกิารทีค่รบถ้วนตามความสมควร เพื่อให้สามารถตดัสนิใจในการซื้อบรกิารไดด้ว้ย

ความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง 

2.5 การก าหนดวิธีจ่ายค่าตอบแทน 

บรษิัทฯ ก าหนดใหโ้ครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้ขายและผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องต้องมคีวาม

เหมาะสมโดยค านึงถงึประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั 

2.6 การจดัการข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนซึ่งด าเนินการด้วยความเป็นอิสระ เป็นธรรม            

มปีระสทิธภิาพ และทนัต่อเหตุการณ์ รวมทัง้มรีะบบในการติดตามความคบืหน้าในการด าเนินงาน

เกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีน 

2.7 การจดัท าฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้า และคู่แข่ง 

เพื่อสามารถน าข้อมูลของลูกค้ามาจ าแนกและสามารถวเิคราะห์ให้ชดัเจน โดยตระหนักว่าลูกค้ามี

มุมมองและความคาดหวงัที่แตกต่างกนั ดงันัน้ จึงควรก าหนดกลยุทธ์และจดัล าดบัขัน้ตอนในการ

ด าเนินการอย่างเหมาะสม 
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2.8 การวิเคราะห์เก่ียวกบัตลาด 

ด าเนินงานด้านการตลาดโดยการวเิคราะห์เกี่ยวกบัขนาดของตลาด การเติบโตของตลาด ส่วนแบ่ง

การตลาด และแนวโน้มตลาด เพื่อน ามาจดัท าแผนการตลาด 

2.9 การติดตามประเมินผล  

การด าเนินการดา้นการขายและการตลาด ดา้นการบรกิารลูกคา้ ดา้นสทิธปิระโยชน์แก่ลูกคา้ ดา้นการ

สื่อสารและการประชาสมัพนัธ์ เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์การพฒันาประสิทธิภาพและปรับปรุง

กระบวนการในการพัฒนากลยุทธ์การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาตลาดใหม่ รวมทัง้

ออกแบบหรอืปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารลูกคา้ 

 

ทัง้นี้ ผูบ้รหิารและพนักงานบรษิทัทุกคน มหีน้าทีส่นับสนุน ผลกัดนัและยดึถอืปฏบิตั ิภายใตน้โยบายการขาย
และการตลาดฉบบันี้อย่างเคร่งครดั 
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ล าดบั วนัท่ีจดัท า รายละเอียดการด าเนินการ วนัท่ีบงัคบัใช้ 
00 1 ธนัวาคม 2567 จดัท าเอกสารและอนุมตัปิระกาศใชค้รัง้แรก 15 ธนัวาคม 2567 
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    


