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ส่วนท่ี 1 บทน า 

บรษิทั คนิ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (“บรษิทั”) ตระหนักและเลง็เหน็ถงึความส าคญัในการวางแผนและควบคุมการผลติ

และเพื่อช่วยให้กระบวนการผลิตด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีของเสียและต้นทุนน้อยที่สุด ทุกขัน้ตอนช่วยให้

กระบวนการผลติด าเนินไปอย่างราบรื่น มเีวลาหยุดท างานน้อยทีสุ่ด และมผีลผลติสงูสุด การวางแผนและควบคุมการผลติ

ที่มีคุณภาพและประสิทธภิาพ สามารถช่วยให้องค์กรลดต้นทุน เพิ่มประสิทธภิาพ และปรบัปรุงความสามารถในการ

แขง่ขนัได ้ 

ส่วนท่ี 2 หลกัการผลิตและควบคมุคณุภาพ  (Production and Quality Control Principle) 

• การวางแผน (Planning)  

• การจดัองคก์ร (Organizing)  

• การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing)  

• การชกัน า (Leading)  

• การควบคุม (Controlling) 

ส่วนท่ี 3 ขอบเขตของนโยบาย 

1. ใหพ้นักงานทุกคนตระหนักถงึการควบคุมคุณภาพเป็นสิง่ส าคญัในการผลติ เพื่อใหแ้น่ใจว่าผลติภณัฑ์ตรงตาม

ขอ้ก าหนดและความคาดหวงัของลูกคา้ 

2. ใหน้ ากระบวนการควบคุมคุณภาพทีแ่ขง็แกร่งมาใช ้จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ลดขอ้บกพร่อง และลดตน้ทุน 

3. ใหก้ารตดิตามและปรบัปรุงการควบคุมคุณภาพอยา่งต่อเนื่องถอืเป็นสิง่ส าคญัในการรกัษามาตรฐานการผลติทีส่งู 

ส่วนท่ี 4 การปฏิบติังานผลิตและควบคมุคณุภาพ   

4.1 การวางแผน (Planning) 

การวางแผนการผลติและการควบคุมคุณภาพ เป็นกระบวนการประสานทรพัยากร กจิกรรม และกระบวนการต่างๆ 

ในการผลติอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยเริม่จากการคาดการณ์ความตอ้งการ และปรบั

แผนการผลติใหส้อดคล้องกบัแผนการขายผ่านการวางแผนการขายและปฏบิตักิาร (S&OP) แผนดงักล่าวจะพจิารณาถงึ

ความพรอ้มของทรพัยากร ก าหนดตารางงานการผลติและการตรวจสอบ การจดัการสนิคา้คงคลงั และน ามาตรการควบคมุ

คุณภาพมาใชโ้ดยประกอบดว้ยขัน้ตอนในการสรา้งแผนการผลติดงันี้ 

1) รวบรวมประมาณการและพยากรณ์ความตอ้งการผลติภณัฑ์ 

2) ประเมนิระดบัสนิคา้คงคลงัปัจจุบนั 

3) วางแผนและก าหนดทรพัยากรทีจ่ าเป็น 

4) ตดิตามระดบัการผลติและวางแผนวนัทีส่่งมอบ 

5) ปรบัปรุงการผลติใหด้ขีึน้ 
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4.2 การจดัองคก์ร (Organizing) 

ด าเนินการก าหนดกระบวนการที่ก าหนด กฎ ระเบียบ แบบแผนในการปฏิบตัิงานองค์กร ซึ่งรวมถึงวธิใีนการ

ท างานร่วมกนั เป็นกลุ่ม กลยุทธ์ส่วนหนึ่งทีจ่ะท าใหอ้งค์กรเกดิความไดเ้ปรยีบในเชงิการแข่งขนั โดยท าการจดัโครงสรา้ง

องค์กรของฝ่ายการผลิตและฝ่ายควบคุมคุณภาพ เช่น การจัดตามกระบวนการผลิต เป็นการแบ่งงานโดยยึดหลกั 

กระบวนการผลติ การผลติที่คล้ายคลงึกนัไว้ในแผนกเดยีวกนั หรอืการจดัตามหน้าที่ เป็นการแบ่งงานตามหน้าที่งาน   

การผลติ เป็นหลกั 

4.3 การจดัคนเข้าท างาน (Staffing) 

ด าเนินการจดัการก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบังาน โดยการใหค้นท างานในสิง่ทีเ่ขาถนัด โดยดจูาก บุคลกิภาพ อุปนิสยั 

ทกัษะ หรอืศกัยภาพทีค่นๆ นัน้ม ีเพื่อการปรบัปรุงการท างาน หรอืปรบัเปลีย่นกลยุทธก์ารผลติใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มาก

ขึน้สามารถท าไดด้งันี้  

• การสรรหา และคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 

• การโยกยา้ยต าแหน่งเพื่อใหเ้กดิความเหมาะสม 

• การเลื่อนต าแหน่งเพื่อเป็นการสรา้งก าลงัใจ 

• การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์รเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธอ์งคก์ร 

4.4 การชกัน า (Leading) 

การชกัน าในกระบวนการปฏบิตักิาร (Leading the implementation process) มสีิง่หนึ่งเป็นเครื่องก าหนดใหก้าร

ปฏบิตักิารตามกลยุทธ์ประสบความส าเรจ็ก็คอื การสรา้งกระบวนการน าการบรหิารทีด่ ีผูบ้รหิารสามารถใชรู้ปแบบของ

ความเป็นผู้น าในหลาย ๆ รูปแบบ ในการผลกัดนักระบวนการปฏิบตัิการ โดยต้องแสดงความกระตอืรอืร้น มวีสิยัทศัน์ 

แสดงบทบาทตามหน้าที ่หรอืไม่แสดงบทบาทแต่คอยควบคุมอยู่เบื้องหลงั ผูบ้รหิารสามารถท าการตดัสนิใจตามอ านาจ

หน้าที่ หรือใช้การเห็นพ้องต้องกัน (Consensus) กระจายงานมากหรือน้อย เข้าไปมีส่วนร่วมในรายละเอียดของการ

ปฏบิตังิาน หรอืเฝ้าดอูยู่ห่าง ๆ และเป็นผูส้อนงานเพื่อใหก้ารท างานก้าวไปขา้งหน้าอย่างรวดเรว็ หรอืไตร่ตรองดว้ยความ

สุขมุรอบคอบดว้ยการด าเนินงานทีต่อ้งใชเ้วลานาน คุณสมบตัขิองผูน้ าการปฏบิตักิารอาจตอ้งพจิารณาจากสิง่ต่อไปนี้ 

1. เป็นผูม้ปีระสบการณ์และความรู ้ 

2. เครอืขา่ยความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นภายในองคก์รด ี

3. การวเิคราะห ์การบรหิารงาน การตดิต่อระหวา่งบุคคล และความช านาญในการแกปั้ญหา 

4. เขามทีศันะอย่างไรต่อบทบาททีเ่ขาจ าเป็นตอ้งท าเพื่อใหง้านส าเรจ็ 

4.5 การควบคมุ (Controlling) 

การควบคุมการผลิตในสภาพแวดล้อมการผลิต  ประกอบด้วย กระบวนการที่ครอบคลุมเพื่อให้มัน่ใจถึง

ประสทิธภิาพ คุณภาพ และการส่งมอบผลติภณัฑต์รงเวลา ขัน้ตอนเหล่านี้ประกอบดว้ย ดงันี้ 

1. การวางแผนการผลิต 

ขัน้ตอนเริม่ต้นนี้เกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายการผลติและการสรา้งแผนโดยละเอยีดเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ดงักล่าว ซึง่รวมถงึการก าหนดก าลงัการผลติความตอ้งการทรพัยากร ก าหนดเวลา และตารางการผลติ 

https://www.mrpeasy.com/blog/production-capacity/
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2. การก าหนดเส้นทางการผลิต 

การก าหนดเส้นทางการผลติจะก าหนดขัน้ตอนการท างานและล าดบัการด าเนินการภายในกระบวนการผลติ 

โดยจะระบุเสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ์ใชต้ัง้แต่ต้นจนจบการผลติ พรอ้มทัง้ระบุล าดบัการด าเนินการ เครื่องจกัรหรอื

ศูนยง์านทีเ่กีย่วขอ้ง และวธิกีารทีจ่ะใช ้

3. การก าหนดตารางเวลา 

ขัน้ตอนนี้เกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดระยะเวลาเฉพาะส าหรบัขัน้ตอนต่างๆ ของการผลติ การก าหนดตารางเวลา

การผลติช่วยใหแ้น่ใจว่าแต่ละงานจะเสรจ็สิน้ภายในกรอบเวลาทีก่ าหนด ช่วยปรบัการใชท้รพัยากรใหเ้หมาะสม

ทีสุ่ดและสอดคลอ้งกบัค ามัน่สญัญาในการส่งมอบ 

4. การจดัส่ง 

การจดัส่งคอืขัน้ตอนการด าเนินการซึ่งงานทีว่างแผนไวจ้ะไดร้บัอนุมตัแิละส่งต่อไปยงัฝ่ายผลติ ซึ่งรวมถงึการ

ออกค าสัง่ เอกสาร และวสัดุทีจ่ าเป็นเพื่อเริม่กระบวนการผลติ 

5. การติดตามและตรวจสอบ 

ขัน้ตอนส าคญันี้เกี่ยวขอ้งกบัการตดิตามความคบืหน้าของการผลติตามแผน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบการใช้

ทรพัยากร เวริ์กโฟลว ์และการปฏบิตัติามก าหนดการ หากมกีารเบีย่งเบนหรอือุปสรรคใดๆ เกดิขึน้ จะถูกระบุ

เพื่อด าเนินการแกไ้ข 

6. การตรวจสอบและควบคมุคณุภาพ 

การควบคุมคุณภาพจะบูรณาการตลอดกระบวนการผลติ โดยมกีารตรวจสอบในหลายขัน้ตอนเพื่อใหแ้น่ใจว่า

ผลติภณัฑเ์ป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพทีก่ าหนด 

7. การด าเนินการแก้ไข 

เมื่อพบความคลาดเคลื่อนหรือปัญหาต่างๆ จะต้องมกีารด าเนินการแก้ไขเพื่อปรบัปรุงกระบวนการผลิตให้

สอดคลอ้งกบัแผนเดมิ ซึง่อาจตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นตารางเวลา เวริก์โฟลว ์หรอืการจดัสรรทรพัยากร 

8. ข้อเสนอแนะและการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง 

ขัน้ตอนสุดท้ายเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์วงจรการผลิต ที่เสร็จสิ้นแล้ว เพื่อระบุพื้นที่ส าหรบัการปรบัปรุง 

ขอ้เสนอแนะจะถูกใชเ้พื่อปรบัแต่งแผนการผลติในอนาคต เพิม่ประสทิธภิาพ และปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ์ 
  

https://www.mrpeasy.com/blog/production-routing/
https://www.mrpeasy.com/blog/quality-control/
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ส่วนท่ี 5 ทะเบียนควบคมุเอกสาร 

 

ล าดบั วนัท่ีจดัท า รายละเอียดการด าเนินการ วนัท่ีบงัคบัใช้ 
00 1 ธนัวาคม 2567 จดัท าเอกสารและขออนุมตัปิระกาศใช ้ 15 ธนัวาคม 2567 
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    


